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»Profesjonalny urzednik - profesjonalna urzedniczka”

Powiatowy Urzad Pracy w Stubicach rozpoczyna realizacje projektu ,Profesjonalny urzednik -
profesjonalna urzedniczka” wspétfinansowanego z Unii Europejskiej, z Europejskiego
Funduszu Spotecznego, w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, poddziatanie
6.1.2.

Celem projektu jest wyposazenie pracownikéw PUP w profesjonalng wiedze, nowoczesne
techniki, narzedzia i metody w dziedzinie obstugi klienta, doradztwa i posrednictwa pracy
oraz zwiekszanie poziomu zadowolenia petentéw z jakosci obstugi w urzedzie pracy.

W ramach projektu planowane jest przeprowadzenie cyklu szkolen dla 12 0s6b podnoszacych
kompetencje osobiste oraz kwalifikacje zawodowe pracownikéw Urzedu Pracy w Stubicach.
Ponadto sfinansowane zostang rowniez studia podyplomowe dla doradcéw zawodowych oraz
posrednikéw pracy oraz utworzone zostang dwa dodatkowe stanowiska pracy (doradca
zawodowy oraz posrednik pracy).

Przez caty okres trwania projektu urzednicy beda podnosi¢ swoje kompetencje osobiste oraz
kwalifikacje zawodowe. Szkolenia podzielone s na dwa moduty. Pierwszy modut obejmuje
cztery rézne szkolenia (wspétprace z trudnym klientem, trening antystresowy, mediacje -
niwelowanie negatywnych kontaktéw pomiedzy pracownikami oraz komunikacje
interpersonalng) i rozpoczyna sie juz w maju 2010 roku. Drugi modut to cykl szkolen
podnoszacych kompetencje zawodowe (m.in. Warsztat pracy doradcy zawodowego, Metody
rekrutacji i selekcji stosowane przez pracodawcéw oraz metoda hiszpanska, czyli nowe
metody wspétpracy z osobami bezrobotnymi).

W ramach projektu zostang przeprowadzone takze ankiety badajgce stopien zadowolenia
klientow z obstugi w urzedzie pracy. Opracowana zostanie réwniez broszura dla pracodawcéw
wspierajgca elastyczne formy zatrudniania kobiet powracajgcych na rynek pracy po
urodzeniu dziecka.

Projekt ,Profesjonalny urzednik - profesjonalna urzedniczka” realizowany bedzie od stycznia
2010 do grudnia 2011 roku.

Kwota dofinansowania projektu wynosi 218 919,20 zt, a wktad wtasny 38 632,80 zt.
Zespot projektu:
- koordynator - Robert Martyn

- asystent merytoryczny - Anna Prazanowska

Biuro projektu miesci sie w siedzibie Powiatowego Urzedu Pracy w Stubicach, w pokoju nr ,
tel. 095 758 3608, e-mail: efs@pupslubice.pl
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