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Wzrost jakosci swiadczonych ustug

KAPITAt LUDZKI p X[

A WA S OINOS ‘
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI URZAD PRACY

Realizacja projektu "Profesjonalny urzednik - profesjonalna urzedniczka" przyczynia sie do wzrostu zadowolenia ze $wiadczonych
przez Powiatowy Urzad Pracy w Stubicach ustug: jakosci i szybkosci obstugi klienta, ustugi posrednictwa oraz doradztwa zawodowego.
Swiadcza o tym wyniki ankiet przeprowadzonych w 2010 roku oraz ponownie w 2011 roku. W poréwnaniu do zesztego roku jako$¢
obstugi klienta wzrosta 0 22% na poziomie wysokim. W biezgcym roku nikt réwniez nie zaznaczyt odpowiedzi ,raczej nisko” i ,nisko”, w
roku ubiegtym odpowiedzi te zaznaczyto tacznie 12% ankietowanych.

W zataczeniu raport z przeprowadzonych ankiet.
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