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Informacje o projekcie

»Przyjazny urzad pracy”

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

URZAD PRACY

Projekt wspoétfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Powiatowy Urzad Pracy w Stubicach rozpoczyna realizacje projektu ,Przyjazny urzad pracy” wspdtfinansowany ze Srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Priorytetu VI Rynek pracy otwarty dla wszystkich, Dziatanie 6.1. Poprawa dostepu do zatrudnienia oraz wspieranie aktywnosci
zawodowej w regionie, Poddziatania 6.1.2 Wsparcie powiatowych i wojewddzkich urzeddéw pracy w realizacji zadan na rzecz aktywizacji zawodowej 0séb
bezrobotnych w regionie Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Celem projektu jest wyposazenie pracownikdéw PUP w profesjonalng wiedze, nowoczesne techniki, narzedzia i metody w dziedzinie obstugi klienta, doradztwa i
posrednictwa pracy oraz zwiekszenie poziomu zadowolenia petentéw z jakosci obstugi w urzedzie pracy.

W ramach projektu planowane jest przeprowadzenie cyklu szkoleh podnoszacych kompetencje osobiste pracownikdéw Urzedu Pracy w Stubicach. Pierwszy
modut szkolenh rozpoczyna sie w kwietniu 2011 roku i obejmuje cztery rézne szkolenia dla posrednikéw pracy, doradcéw zawodowych, lidera Klubu Pacy oraz
specjalisty ds. rozwoju zawodowego. Tematyka szkolen obejmowac bedzie:

- -warsztat umiejetnosci asertywnych,
- -trening antystresowy,

. -efektywna komunikacja

« -sprawny zespot,

- -wspoétpraca z trudnym klientem.

Drugi modut, przewidziany na czerwiec 2011r. ma na celu podniesienie kompetencji posrednikéw pracy i doradcéw zawodowych. Dotyczy szkolen
zawodowych

o -profesjonalna wspétpraca posrednikéw i doradcoéw z pracodawcami- standardy, negocjacje, komunikacja; pozyskiwanie ofert pracy, nowa klasyfikacja
zawodowa, przygotowanie warsztatow z metod poszukiwania pracy i wsparcia 0séb bezrobotnych w wieku 45+, aktywizacja kobiet przebywajacych na
dtugotrwatym bezrobociu oraz wsparcie oséb bez wyksztatcenia sredniego,

o -wspétpraca posrednikéw i doradcéw w realizacji ewaluacji i kontroli IPD w ramach CAZ-éw tj. Sciezka aktywizacji bezrobotnych w nowych strukturach
urzedu w praktyce, odrebne wsparcie dla bezrobotnych kobiet w wieku 45+ oraz wsparcie 0séb bez wyksztatcenia Sredniego. Nowe standardy.

W celu poprawy jakosci obstugi klienta w Powiatowym Urzedzie Pracy w Stubicach utworzone zostang dwa dodatkowe stanowiska pracy -posrednik
pracy-stazysta. Ponadto w ramach projektu sfinansowane zostang studia podyplomowe dla posrednika pracy oraz specjalisty ds. rozwoju zawodowego.

W ramach projektu zostang przeprowadzone takze ankiety badajace stopien zadowolenia klientéw z obstugi w urzedzie pracy.
Projekt ,,Przyjazny urzad pracy” realizowany jest od stycznia 2011 roku do grudnia 2012 roku.
Kwota dofinansowania projektu ze Srodkéw europejskich wynosi 257 220,20 zt, a wktad wtasny 45 391,80 zt.

Biuro projektu miesci sie w siedzibie Powiatowego Urzedu Pracy w Stubicach, w Centrum Aktywizacji Zawodowej.

CAZ

CENTRUM AKTYWIZACI ZAWODOWET
Powiatowy Urzqd Pracy w Shubicach

Dane kontaktowe: Osoba zarzadzajaca projektem: Matgorzata Mazurek



tel. 095 759 09 30, e-mail: m.mazurek@pupslubice.pl
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